BBVATRADE

lade Politikasi
1. Girig
BBVA Trade olarak, misterilerimize finansal islemlerle ilgili seffaf ve glivenilir hizmet sunmayi taahhiit ediyo-

ruz. Bu iade Politikasi, BBVA Trade kullanicilarinin iade taleplerini ve fonlarin nasil islenecegini agiklamak amaciyla ha-
zirlanmistir. Misterilerimizin memnuniyetini artirmak igin standartlarimiza uygun olarak fonlarin yonetimini saglamak
icin bu politikaya bagliyiz.
2. iade Taleplerinin Kabulii
2.1 Gegerli iade Talepleri:
iade talepleri yalnizca asagidaki durumlarda kabul edilir:

Hesaba yanlis bir sekilde yatirilan fonlar.

Teknik hatalar sonucu gergeklestirilen fazladan 6demeler.

Yanlis hesap bilgileri verilerek yapilan iglemler.
2.2 Gegerli Olmayan iade Talepleri:
Asagidaki durumlarda iade talepleri reddedilir:

Yatinm risklerinden kaynaklanan zararlar.

Yasalara aykiri islemlerden dogan talepler.

Kullanicinin kétd niyetli hareketlerinden kaynaklanan durumlar.
3. iade Taleplerinin islenme Siireci
3.1 Taleplerin iletilmesi:
Musteriler, iade taleplerini yazili olarak asagidaki iletisim bilgileri tizerinden iletmelidir:
E-posta: info@bbvatrade.com
Adres: Paseo de Recoletos, 10 - 28001 Madrid, ispanya
Talepler, tiim ilgili belgeler ve agiklamalarla birlikte génderilmelidir.
3.2 igleme Siiresi:
BBVA Trade, iade taleplerini aldiktan sonra 7 is giinii icinde dederlendirir ve sonug hakkinda mdsteriyi bilgilendirir.

3.3 Onaylanan Taleplerin igslenmesi:

Onaylanan talepler icin fonlar, miisteri tarafindan saglanan orijinal 6deme ydéntemi araciligiyla iade edilir. isleme siiresi,
o0deme yontemine bagli olarak degisiklik gosterebilir.

4. Ucretler ve Kesintiler

BBVA Trade, iade iglemleri igin herhangi bir licret talep etmez. Ancak, t¢lincii taraf saglayicilarin (6rnegin, banka veya
odeme islemcisi) uygulayabilecegi ticretlerden miisteri sorumlu olacaktir.
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7. Politika Degisiklikleri

BBVA Trade, bu politikayl herhangi bir zamanda degistirme hakkini sakli tutar. Yapilan degisiklikler web
sitesinde yayinlanir ve miisterilere gerekli bilgilendirme yapilir.

8. iletisim

iade politikasi veya diger konularla ilgili sorulariniz icin asagidaki iletisim bilgilerinden bize ulasabilirsiniz:
E-posta:info@bbvatrade.com

Telefon: +34 915 377 000

Adres: Paseo de Recoletos, 10 - 28001 Madrid, ispanya
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